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CONDIZIONI GENERALI DI ACQUISTO DI BENI

1. Definizioni.

“Altergon”: Altergon ltalia S.r.l. Unipersonale.

“Beni”: i prodotti, la merce, le materie prime, i principi attivi
farmaceutici (API), gli eccipienti, i materiali di confezionamento
primario e secondario, i semilavorati e ogni altro bene materiale
indicati nell'Ordine, ove disponibile.
“CGA”: le presenti Condizioni Generali di Acquisto di beni, che
costituiscono parte integrante di ciascun Ordine.

“Contratto”: I'Ordine accettato dal Fornitore, unitamente alle CGA e
agli eventuali allegati, che regolano il rapporto contrattuale tra
Altergon e il Fornitore.

“Fornitore”: il soggetto destinatario dell’Ordine che fornisce i Beni.
“Ordine”: l'ordine di acquisto emesso da Altergon.

2. Ambito di applicazione. Le CGA disciplinano le forniture dei Beni
acquistati da Altergon mediante Ordine, inclusi i beni rilevanti ai fini
GMP (Good Manufacturing Practices o Buone Pratiche di
Fabbricazione) e i beni non direttamente connessi alla produzione.
L’emissione della conferma d’Ordine, I'inizio dell’esecuzione della
fornitura, la spedizione dei Beni o qualsiasi attivita diretta
all’esecuzione dell’Ordine costituiscono accettazione integrale delle
CGA da parte del Fornitore. Eventuali condizioni generali di vendita
del Fornitore, anche se richiamate in offerte, conferme d’ordine,
documenti di trasporto o fatture, non trovano applicazione se non
espressamente accettate per iscritto da Altergon. In caso di contrasto
tra documenti, prevalgono nell’ordine: i) eventuali contratti o accordi
specifici sottoscritti tra le parti, inclusi i Quality Agreement e Quality
Technical Agreement; ii) I'Ordine e i relativi allegati; iii) le CGA; iv)
I'offerta o la conferma d’ordine del Fornitore e le relative condizioni
generali di vendita, per quanto compatibili e accettate per iscritto da
Altergon. Le CGA sono rese disponibili al Fornitore mediante
pubblicazione sul sito internet di Altergon
www.altergon.it/condizioni-generali-acquisto

3. Ordini e relativa conferma. Gli Ordini sono emessi in forma scritta
e riportano almeno il numero e data dell’ordine, la descrizione dei
Beni, la quantita, il Prezzo, i termini di consegna, il luogo di consegna
e l'eventuale centro di costo/commessa. Il Fornitore & tenuto a
verificare la completezza e la correttezza dell’Ordine e a segnalare
tempestivamente eventuali incongruenze. Eventuali modifiche
dell’Ordine devono essere concordate per iscritto. Il Fornitore non
potra apportare modifiche unilaterali all’Ordine in sede di conferma
d’ordine. Altergon non assume alcuna responsabilita per forniture
effettuate in assenza di Ordine scritto. Il Fornitore si impegna a
confermare per iscritto entro cinque (5) giorni lavorativi ciascun
Ordine ricevuto da Altergon; nel caso in cui il Fornitore non fornisca
risposta entro il suddetto termine, I’Ordine si intendera confermato.

4. Consegna. | termini di consegna indicati nell’Ordine sono essenziali
e vincolanti. Il Fornitore & tenuto a comunicare tempestivamente
qualsiasi circostanza che possa determinare ritardi nella consegna. In
caso di ritardo non autorizzato, Altergon avra facolta di: i) richiedere
I'immediata esecuzione della fornitura; ii) approvvigionarsi presso
terzi a spese del Fornitore; iii) annullare in tutto o in parte I’Ordine.
Resta salvo il risarcimento dell’eventuale danno. La consegna deve
essere accompagnata da documento di trasporto riportante almeno
numero e data dell’Ordine, la descrizione dei beni e quantita
consegnate e I'eventuale centro di costo/commessa. Altergon non

assume alcuna responsabilita per i Beni consegnati per errore o in
eccedenza rispetto a quanto ordinato. Il Fornitore si impegna a
consegnare i Beni ad Altergon secondo i termini di resa indicati
nell’Ordine, seguendo le eventuali istruzioni fornite da Altergon e a
far pervenire le palette integre, pulite e prive di contaminazioni di
alcun genere.

5. Trasferimento del rischio e proprieta. Salvo diversa indicazione
nell’Ordine, il trasferimento del rischio relativo ai Beni avviene al
momento della consegna presso il luogo indicato nell’Ordine. La
proprieta dei Beni si trasferisce ad Altergon al momento della
consegna. |l trasferimento della proprieta non pregiudica il diritto di
Altergon di rifiutare i beni non conformi.

6. Imballo e trasporto. Il Fornitore e responsabile dell'imballaggio dei
Beni, che dovra essere idoneo a garantire I'integrita della merce
durante il trasporto e le normali operazioni di movimentazione e
stoccaggio, in conformita alla normativa applicabile e alle eventuali
istruzioni ricevute. Il Fornitore risponde dei danni derivanti da
imballaggio inadeguato. Su ciascun collo devono essere indicati in
modo chiaro numero d’Ordine, descrizione del contenuto e quantita.

7. Documentazione e certificazioni. Ove previsto dall’Ordine o dalla
normativa applicabile, i Beni devono essere accompagnati dalla
documentazione tecnica e dai certificati richiesti. In particolare, le
materie prime, i materiali di confezionamento e i materiali tecnici
devono essere corredati, ove richiesto, da certificati di analisi o
certificati di conformita. Ove applicabile, i Beni devono essere
corredati da manuali d'uso e dalla documentazione tecnica
necessaria alla loro corretta utilizzazione. Ove applicabile, i Beni
dovranno avere una vita residua non inferiore a quella
eventualmente indicata nell’Ordine o normalmente richiesta per
prodotti analoghi. In mancanza della documentazione prescritta,
Altergon potra sospendere I'accettazione della fornitura fino alla sua
integrazione o rifiutare i Beni.

8. Controlli e accettazione. La ricezione, il pagamento o I'utilizzo dei
Beni non costituisce accettazione definitiva della fornitura.
L’accettazione & subordinata alla verifica della conformita dei Beni
all’'Ordine e alle eventuali specifiche tecniche concordate. Altergon
potra denunciare eventuali vizi o difformita entro trenta (30) giorni
dalla scoperta. In caso di non conformita Altergon potra, a propria
scelta: i) rifiutare la fornitura; ii) richiedere la sostituzione dei beni a
spese del Fornitore; iii) richiedere la riduzione del prezzo. Le spese di
restituzione e sostituzione sono a carico del Fornitore. Resta salvo il
risarcimento dell’eventuale danno.

9. Conformita normativa e tracciabilita. Il Fornitore garantisce che i
Beni sono conformi alla normativa applicabile e alle eventuali
specifiche tecniche concordate. Qualora i Beni siano soggetti a
requisiti di tracciabilita, il Fornitore garantisce I'identificazione dei
lotti e la rintracciabilita delle forniture. Il Fornitore & tenuto a
conservare la documentazione relativa alle forniture per il periodo
richiesto dalla normativa applicabile e dalle GMP e comunque non
inferiore a dieci (10) anni, mettendola a disposizione di Altergon su
richiesta.
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10. Modifiche delle specifiche. Qualora i Beni siano rilevanti ai fini
della produzione e/o dei processi soggetti a GMP, il Fornitore si
impegna a non apportare modifiche alle caratteristiche dei Beni senza
preventiva comunicazione scritta ad Altergon. Devono in particolare
essere preventivamente comunicate eventuali modifiche riguardanti:
materie prime o componenti utilizzati, processi produttivi, siti
produttivi, specifiche tecniche, modalita di confezionamento, sistemi
di identificazione o tracciabilita. Le modifiche potranno essere
attuate solo previa accettazione scritta da parte di Altergon. In
difetto, Altergon avra facolta di rifiutare la fornitura.

11. Materiali di confezionamento stampati. Qualora la fornitura
abbia ad oggetto materiali di confezionamento stampati o
personalizzati, il Fornitore garantisce la conformita della fornitura alle
specifiche tecniche concordate e la corretta riproduzione dei
contenuti ricevuti. Ove previsto dall’Ordine, la produzione potra
essere subordinata all’approvazione preventiva di campioni o prove
da parte di Altergon. | file grafici, i testi, i layout e ogni altro materiale
fornito da Altergon restano di esclusiva proprieta di Altergon e non
potranno essere utilizzati per finalita diverse dall’esecuzione
dell’Ordine. Il Fornitore & tenuto a segnalare eventuali anomalie
rilevabili con I'ordinaria diligenza professionale.

12. Proprieta intellettuale. Il Fornitore garantisce che i Beni non
violano diritti di proprieta intellettuale di terzi e manleva Altergon da
qualsiasi pretesa o contestazione al riguardo. L'eventuale utilizzo dei
marchi, denominazioni, loghi o segni distintivi di Altergon da parte del

Fornitore e limitato esclusivamente ai fini dell’esecuzione della
fornitura.

13. Riservatezza. Il Fornitore si impegna a mantenere strettamente
riservate e a non divulgare a terzi, né utilizzare per finalita diverse
dall’esecuzione dell’Ordine, tutte le informazioni di natura tecnica,
commerciale, economica o organizzativa relative ad Altergon, ai suoi
prodotti, processi, progetti, clienti e attivita, di cui venga a
conoscenza in occasione o in esecuzione del Contratto. Il Fornitore
potra comunicare tali informazioni esclusivamente ai propri
dipendenti o collaboratori che abbiano necessita di conoscerle ai fini
dell’esecuzione dell’ordine, garantendo che gli stessi siano vincolati
da obblighi di riservatezza equivalenti. Tutta la documentazione e il
materiale contenente informazioni riservate restano di esclusiva
proprieta di Altergon e dovranno essere restituiti o distrutti, su
richiesta di Altergon, al termine della prestazione. L’obbligo di
riservatezza restera efficace anche successivamente alla cessazione
del rapporto. Il Fornitore non pud menzionare, pubblicizzare o
divulgare le proprie attivita a favore di Altergon, né utilizzare il
marchio o il nome di Altergon, senza la preventiva autorizzazione
scritta di quest’ultima.

14. Prezzi, fatturazione e pagamenti. | prezzi indicati nell’Ordine
sono fissi e non soggetti a revisione, anche in deroga agli artt. 1664,
commi 1e 2, e 1467 del Codice Civile. Non saranno riconosciuti costi
aggiuntivi non autorizzati per iscritto da Altergon. Le fatture devono
riportare il numero, la data dell’ordine e I'eventuale centro di
costo/commessa. Le fatture prive di tali indicazioni potranno essere
respinte. Salvo diversa indicazione nell’Ordine, le fatture saranno
pagate a sessanta (60) giorni fine mese dalla ricezione della fattura. Il
pagamento non costituisce accettazione della fornitura.

15. Responsabilita del Fornitore e coperture assicurative. Il
Fornitore garantisce che i Beni sono: i) conformi all’Ordine; ii) esenti
da vizi; iii) idonei all’uso cui sono destinati; iv) conformi alla normativa
applicabile; v) assistiti dalla garanzia legale. Qualora i Beni siano
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rilevanti ai fini della produzione e/o dei processi soggetti a GMP, il
Fornitore si impegna a collaborare con Altergon nella gestione di
eventuali non conformita, richiami o azioni correttive relative ai Beni.
Il Fornitore & responsabile di ogni danno o pregiudizio, e da ogni
richiesta di danni da parte di terzi, derivante direttamente o
indirettamente da fatto imputabile al Fornitore o ai suoi dipendenti,
ausiliari o collaboratori. Ferma la piena responsabilita del Fornitore,
quest’ultimo garantisce adeguate coperture assicurative, ivi incluse:
i) polizza RCTO; ii) polizza RC prodotto, ciascuna con massimale non
inferiore a Euro 10.000.000, e si impegna a fornirne evidenza su
richiesta di Altergon.

16. Legge applicabile e Foro competente. E applicabile la legge
italiana, con esclusione delle norme sui conflitti di legge. E
espressamente esclusa |'applicazione della Convenzione delle Nazioni
Unite sui contratti di vendita internazionale di beni mobili (CISG —
Vienna 1980). Per qualsiasi controversia &€ competente in via esclusiva
il Foro di Milano.

17. Rispetto dei principi etici di Altergon. Il Fornitore agira nel
rispetto del “Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo”,
comprensivo del Codice Etico e delle Linee Guida Anticorruzione,
nonché del Codice di Condotta dei Fornitori, adottati da Altergon e
consultabili sul sito www.altergon.it/governance, di cui il Fornitore

dichiara di aver preso visione. La violazione di questa obbligazione &
inadempimento grave del Contratto e ne determinera la risoluzione
di diritto, risultando a tal fine sufficiente la semplice dichiarazione
scritta di Altergon da inviarsi al Fornitore a mezzo PEC o
raccomandata a/r.

18. Trattamento dei dati personali. Il Fornitore dichiara di conoscere
ed applicare, nell’ambito della propria organizzazione, tutte le norme
vigenti ed in fase di emanazione in materia di trattamento dei dati
personali, sia primarie che secondarie, rilevanti per la corretta
gestione del trattamento dei dati personali, ivi compreso il
Regolamento (UE) 2016/679 del 27 aprile 2016 relativo alla
protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati
personali (GDPR). Il Fornitore trattera i dati personali dei
dipendenti/collaboratori dell’altra Parte per le finalita connesse agli
adempimenti amministrativi in relazione al Contratto e assumera, in
relazione agli impieghi dei predetti dati nell’ambito della propria
organizzazione, la qualifica di Titolare autonomo del trattamento nei
confronti dell’altra Parte. Il Fornitore da atto di aver preso visione
dell’informativa sul trattamento dei dati personali di Altergon per il
personale/collaboratori del Fornitore (Privacy Policy Fornitori), come
pubblicata sul sito www.altergon.it/privacy-policy-fornitori. Il
Fornitore nella misura in cui trattera dati personali per conto di

Altergon si  impegna a sottoscrivere, contestualmente
all’accettazione delle CGA, un accordo sulla protezione dei dati ai
sensi e per gli effetti dell’articolo 28 del Regolamento GDPR.

19. Sicurezza delle informazioni. Il Fornitore agira nel rispetto dei
requisiti stabiliti nelle Clausole Contrattuali per la Sicurezza delle
Informazioni pubblicate sul sito www.altergon.it/fornitori. |l

Fornitore sara responsabile di tutti i danni subiti da Altergon a causa
di attacchi informatici e del mancato rispetto delle disposizioni
contenute nelle Clausole Contrattuali per la Sicurezza delle
Informazioni, a meno che non possa dimostrare di essere esente da
colpa. Per '"attacco informatico" si intende qualsiasi evento
intenzionalmente innescato che coinvolga [l'uso di risorse
informatiche e che comporti la compromissione della riservatezza,
della disponibilita o dell'integrita delle informazioni, o della
tracciabilita del loro trattamento. Il Fornitore trasferisce gli obblighi
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previsti da questo paragrafo a qualsiasi terza parte eventualmente
coinvolta (ad es. fornitori, sub-fornitori, sostituti, subappaltatori).

20. Utilizzo dei sistemi di intelligenza artificiale. Qualora, nell’ambito
della progettazione, produzione o fornitura dei Beni, il Fornitore
utilizzi sistemi di intelligenza artificiale, tale utilizzo non esonera né
limita in alcun modo la responsabilita del Fornitore per la conformita
dei Beni all’Ordine, alle specifiche concordate e alla normativa
applicabile. Il Fornitore si impegna a non utilizzare dati, informazioni
o materiali di Altergon per I'addestramento, il miglioramento o altri
utilizzi non autorizzati di sistemi di intelligenza artificiale.

21. Audit e verifiche. Il Fornitore siimpegna a consentire ad Altergon
'accesso ai propri locali, impianti e stabilimenti, nonché alla
documentazione tecnica, amministrativa e contabile pertinente, al
fine di verificare la conformita della fornitura ai termini contrattuali,
il rispetto degli standard di qualita richiesti e delle normative
applicabili. Tali verifiche potranno essere effettuate anche mediante
audit documentali o da remoto e, ove pertinente, presso subfornitori
del Fornitore previamente autorizzati da Altergon e coinvolti nella
fornitura dei Beni. L'audit potra essere effettuato previo preavviso
scritto di almeno cinque (5) giorni lavorativi, durante il normale orario
di lavoro, e dovra svolgersi in modo da non interferire con la regolare
attivita produttiva del Fornitore.

22. Divieto di cessione. Il Fornitore non potra cedere, in tutto o in
parte, il credito derivante dall’Ordine, né cedere il Contratto, senza il
preventivo consenso scritto di Altergon. In ogni caso, il Fornitore
restera integralmente responsabile nei confronti di Altergon
dell’esecuzione dell’Ordine e dei Beni.

23. Disposizioni generali. i) Qualsiasi modifica o deroga alle CGA
dovra risultare da atto scritto; i) I'eventuale invalidita o inefficacia di
una o piu clausole non comportera l'invalidita o inefficacia delle
restanti disposizioni; iii) I'eventuale tolleranza di Altergon rispetto a
comportamenti del Fornitore in violazione delle CGA non costituisce
rinuncia ai diritti derivanti dalle disposizioni violate, né al diritto di
esigerne il puntuale adempimento; iv) le CGA sono redatte in lingua
italiana e in lingua inglese. In caso di conflitto o divergenza
interpretativa tra le due versioni, prevarra la versione in lingua
italiana.
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GENERAL TERMS AND CONDITIONS FOR THE PURCHASE OF GOODS

1. Definitions.

“Altergon”: Altergon Italia S.r.l. Unipersonale.

“Goods”: the products, merchandise, raw materials, active
pharmaceutical ingredients (APIs), excipients, primary and secondary
packaging materials, semi-finished products and any other tangible
goods specified in the Order, where applicable.
“GTC”: these General Terms and Conditions of Purchase of Goods,
which form an integral part of each Order.

“Agreement”: the Order accepted by the Supplier, together with the
GTC and any annexes, which govern the contractual relationship
between Altergon and the Supplier.

“Supplier”: the party to whom the Order is addressed and who
supplies the Goods.

“Order”: the purchase order issued by Altergon.

2. Scope of application. The GTC govern the supply of Goods
purchased by Altergon via an Order, including goods relevant for GMP
(Good Manufacturing Practices) purposes and goods not directly
related to production. The issuance of the Order confirmation, the
commencement of performance, the dispatch of the Goods or any
activity aimed at performing the Order shall constitute full
acceptance of the GTC by the Supplier. Any general terms and
conditions of sale of the Supplier, even if referred to in quotations,
order confirmations, transport documents or invoices, shall not apply
unless expressly accepted in writing by Altergon. In the event of any
conflict between documents, the following shall prevail in the order:
i) any specific contracts or agreements signed between the parties,
including Quality Agreements and Quality Technical Agreements; ii)
the Order and its annexes; iii) the GTC; iv) the Supplier’s quotation or
order confirmation and its general terms and conditions of sale,
insofar as they are compatible and accepted in writing by Altergon.
The GTC are made available to the Supplier via publication on
Altergon’s website www.altergon.it/conditions-for-the-purchase.

3. Orders and their confirmation. Orders shall be issued in writing
and shall include at least the order number and date, a description of
the Goods, the quantity, the Price, the delivery terms, the place of
delivery and, where applicable, the cost centre/project. The Supplier
is required to verify the completeness and accuracy of the Order and
to promptly report any discrepancies. Any changes to the Order must
be agreed in writing. The Supplier may not make unilateral changes
to the Order at the time of order confirmation. Altergon accepts no
liability for supplies made in the absence of a written Order. The
Supplier undertakes to confirm in writing within five (5) working days
each Order received from Altergon; should the Supplier fail to
respond within the aforementioned period, the Order shall be
deemed confirmed.

4. Delivery. The delivery terms specified in the Order are essential
and binding. The Supplier is required to promptly notify Altergon of
any circumstances that may cause delays in delivery. In the event of
an unauthorized delay, Altergon shall be entitled to: i) demand
immediate fulfilment of the supply; ii) procure the goods from third
parties at the Supplier’s expense; iii) cancel the Order in whole or in
part. This is without prejudice to compensation for any damages.
Delivery must be accompanied by a consignment note stating at least

the Order number and date, the description of the goods and
quantities delivered, and the relevant cost centre/job order. Altergon
accepts no liability for Goods delivered in error or in excess of the
quantity ordered. The Supplier undertakes to deliver the Goods to
Altergon in accordance with the delivery terms specified in the Order,
following any instructions provided by Altergon, and to ensure that
the pallets are delivered intact, clean and free from contamination of
any kind.

5. Transfer of risk and title. Unless otherwise stated in the Order, the
transfer of risk in respect of the Goods shall take place upon delivery
to the location specified in the Order. Title to the Goods shall pass to
Altergon upon delivery. The transfer of title shall not affect Altergon’s
right to reject non-conforming Goods.

6. Packaging and transport. The Supplier is responsible for packaging
the Goods, which must be suitable for ensuring the integrity of the
Goods during transport and normal handling and storage operations,
in accordance with applicable regulations and any instructions
received. The Supplier shall be liable for any damage resulting from
inadequate packaging. Each package must clearly indicate the Order
number, a description of the contents and the quantity.

7. Documentation and certifications. Where required by the Order
or applicable regulations, the Goods must be accompanied by the
technical documentation and certificates requested. Raw materials,
packaging materials and technical materials must be accompanied,
where required, by certificates of analysis or certificates of
conformity. Where applicable, the Goods must be accompanied by
user manuals and the technical documentation necessary for their
correct use. Where applicable, the Goods must have a remaining
shelf life not lower than that specified in the Order or normally
required for similar products. In the absence of the required
documentation, Altergon may suspend acceptance of the delivery
until such time as the documentation is provided or may reject the
Goods.

8. Inspections and acceptance. The receipt, payment or use of the
Goods does not constitute final acceptance of the supply. Acceptance
is subject to verification of the Goods’ conformity with the Order and
any agreed technical specifications. Altergon may notify any defects
or non-conformities within thirty (30) days of discovery. In the event
of non-conformity, Altergon may, at its discretion: i) reject the supply;
i) request the replacement of the Goods at the Supplier’s expense;
iii) request a price reduction. The costs of return and replacement
shall be borne by the Supplier. This is without prejudice to
compensation for any damage.

9. Regulatory compliance and traceability. The Supplier warrants
that the Goods comply with applicable regulations and any agreed
technical specifications. Where the Goods are subject to traceability
requirements, the Supplier guarantees the identification of batches
and the traceability of supplies. The Supplier is required to retain
documentation relating to supplies for the period required by
applicable regulations and GMPs, and in any event for no less than
ten (10) years, making it available to Altergon upon request.
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10. Changes to specifications. Where the Goods are relevant to
production and/or processes subject to GMP, the Supplier
undertakes not to make any changes to the characteristics of the
Goods without prior written notice to Altergon. Prior notice must be
given of any changes concerning: raw materials or components used,
production processes, production sites, technical specifications,
packaging methods, identification or traceability systems. Changes
may only be implemented upon Altergon’s prior written acceptance.
Failing this, Altergon shall be entitled to reject the supply.

11. Printed packaging materials. Where the supply concerns printed
or customized packaging materials, the Supplier guarantees that the
supply complies with the agreed technical specifications and that the
content received is correctly reproduced. Where specified in the
Order, production may be subject to Altergon’s prior approval of
samples or proofs. Graphic files, texts, layouts and any other material
supplied by Altergon remain the exclusive property of Altergon and
may not be used for purposes other than the fulfilment of the Order.
The Supplier is required to report any anomalies detectable with
ordinary professional diligence.

12. Intellectual property. The Supplier warrants that the Goods do
not infringe the intellectual property rights of third parties and
indemnifies Altergon against any claim or dispute in this regard. Any
use of Altergon’s trademarks, names, logos or distinctive signs by the
Supplier is limited exclusively to the purposes of fulfilling the supply.

13. Confidentiality. The Supplier undertakes to keep strictly
confidential and not to disclose to third parties, nor to use for
purposes other than the performance of the Order, any technical,
commercial, financial or organizational information relating to
Altergon, its products, processes, projects, customers and activities,
of which it becomes aware in connection with or during the
performance of the Agreement. The Supplier may disclose such
information exclusively to its employees or collaborators who need
to know it for the purposes of fulfilling the Order, ensuring that they
are bound by equivalent confidentiality obligations. All
documentation and material containing confidential information
shall remain the exclusive property of Altergon and must be returned
or destroyed, at Altergon’s request, upon completion of the service.
The confidentiality obligation shall remain in force even after the
termination of the relationship. The Supplier may not mention,
advertise or disclose its activities on behalf of Altergon, nor use
Altergon’s trademark or name, without the latter’s prior written
authorization.

14. Prices, invoices and payments. The prices indicated in the Order
are fixed and not subject to revision, notwithstanding Articles 1664(1)
and (2) and 1467 of the Italian Civil Code. No additional costs not
authorized in writing by Altergon shall be accepted. Invoices must
state the order number, the date of the order and, where applicable,
the cost centre/project. Invoices lacking such details may be rejected.
Unless otherwise specified in the Order, invoices shall be paid sixty
(60) days from the end of the month following receipt of the invoice.
Payment does not constitute acceptance of the supply.

15. Supplier’s Liability and Insurance Cover. The Supplier warrants
that the Goods are: i) in conformity with the Order; ii) free from
defects; iii) fit for their intended purpose; iv) in compliance with
applicable regulations; v) covered by the statutory warranty. Where
the Goods are relevant for the purposes of production and/or
processes subject to GMP, the Supplier undertakes to cooperate with
Altergon in managing any non-conformities, recalls or corrective
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actions relating to the Goods. The Supplier shall be liable for any
damage or loss, and for any claims for damages by third parties,
arising directly or indirectly from any act attributable to the Supplier
or its employees, agents or collaborators. Without prejudice to the
Supplier’s full liability, the Supplier guarantees adequate insurance
cover, including: i) a third-party liability policy; ii) a product liability
policy, each with a limit of liability of not less than €10,000,000, and
undertakes to provide evidence thereof upon Altergon’s request.

16. Governing Law and Jurisdiction. Italian law shall apply, excluding
conflict of laws provisions. The application of the United Nations
Convention on Contracts for the International Sale of Goods (CISG —
Vienna 1980) is expressly excluded. The Court of Milan shall have
exclusive jurisdiction over any dispute.

17. Compliance with Altergon’s ethical principles. The Supplier shall
act in accordance with the “Organization, Management and Control
Model”, including the Code of Ethics and the Anti-Corruption
Guidelines, as well as the Supplier Code of Conduct, adopted by
Altergon and available on the website www.altergon.it/governance,
which the Supplier declares to have read. Any breach of this

obligation shall constitute a material breach of the Agreement and
shall entitle Altergon to terminate the Agreement with immediate
effect; for this purpose, a simple written declaration from Altergon
sent to the Supplier via certified email (PEC) or registered post with
return receipt shall suffice.

18. Processing of personal data. The Supplier declares that it is aware
of and applies, within its organization, all current and forthcoming
regulations concerning the processing of personal data, whether
primary or secondary, relevant to the proper management of
personal data processing, including Regulation (EU) 2016/679 of 27
April 2016 on the protection of natural persons with regard to the
processing of personal data (GDPR). The Supplier shall process the
personal data of the other Party’s employees/collaborators for
purposes related to administrative obligations in connection with the
Agreement and shall, in relation to the use of such data within its own
organization, act as an independent data controller vis-a-vis the other
Party. The Supplier acknowledges having read Altergon’s privacy
notice regarding the processing of personal data for the Supplier’s
staff/collaborators (Supplier Privacy Policy), as published on the
website www.altergon.it/privacy-policy-suppliers To the extent that

the Supplier processes personal data on behalf of Altergon, the
Supplier undertakes to sign, upon acceptance of the GTC, a data
protection agreement in accordance with and for the purposes of
Article 28 of the GDPR.

19. Information Security. The Supplier shall act in compliance with
the requirements set out in the Contractual Information Security
Clauses published on the website www.altergon.it/suppliers. The

Supplier shall be liable for all damages suffered by Altergon as a result
of cyber-attacks and failure to comply with the provisions contained
in the Contractual Data Security Clauses, unless it can demonstrate
thatitis not at fault. “Cyber-attack” means any intentionally triggered
event involving the use of IT resources and resulting in the
compromise of the confidentiality, availability or integrity of
information, or the traceability of its processing. The Supplier shall
transfer the obligations set out in this paragraph to any third party
that may be involved (e.g. suppliers, sub-suppliers, substitutes,
subcontractors).

20. Use of artificial intelligence systems. Should the Supplier use
artificial intelligence systems in the design, manufacture or supply of
the Goods, such use shall in no way exempt or limit the Supplier’s
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liability for the conformity of the Goods with the Order, the agreed
specifications and applicable legislation. The Supplier undertakes not
to use Altergon’s data, information or materials for the training,
improvement or other unauthorized uses of artificial intelligence
systems.

21. Audits and inspections. The Supplier undertakes to grant
Altergon access to its premises, facilities and plants, as well as to the
relevant technical, administrative and accounting documentation, to
verify the conformity of the supply with the contractual terms,
compliance with the required quality standards and applicable
regulations. Such verifications may also be carried out by means of
document-based or remote audits and, where relevant, at the
Supplier’s subcontractors previously authorized by Altergon and
involved in the supply of the Goods. The audit may be carried out
subject to at least five (5) working days’ written notice, during normal
working hours, and must be conducted in such a way as not to
interfere with the Supplier’s regular production activities.

22. Prohibition on assignment. The Supplier may not assign, in whole
or in part, the claim arising from the Order, nor may it assign the
Agreement, without the prior written consent of Altergon. In any
event, the Supplier shall remain fully liable to Altergon for the
performance of the Order and the Goods.

23. General provisions. i) Any amendment or derogation from the
GTC must be in writing; ii) the invalidity or ineffectiveness of one or
more clauses shall not entail the invalidity or ineffectiveness of the
remaining provisions; iii) any tolerance on the part of Altergon
regarding conduct by the Supplier in breach of the GTC shall not
constitute a waiver of the rights arising from the breached provisions,
nor of the right to demand their strict compliance; iv) the GTC are
drafted in Italian and English. In the event of any conflict,
inconsistency or discrepancy in interpretation between the two
versions, the Italian version shall prevail.
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